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EINRICHTUNG IHRES WEBSHOPS UNTER ORGAMAX
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1 Einleitung

Mit unserer Webshop-Schnittstelle konnen Sie lhre Webshop-Bestellungen direkt in orgaMAX einlesen und zu
Auftrag, Lieferschein oder Rechnung weiterverarbeiten. Darliber hinaus bietet orgaMAX die Moglichkeit,
Artikel aus dem Shop zu importieren oder Artikeldaten, Lagerbestande und Preise in die andere Richtung in
den Shop zu exportieren.

orgaMAX stellt Ihnen dafiir eine Schnittstelle zu Ihrem Online-Shop zur Verfligung:

Mit einem einzigen Mausklick holen Sie neue Bestellungen aus lhrem Webshop ab. Automatisch wird der
Status der Bestellungen im Webshop beispielsweise auf in Bearbeitung gesetzt und alle Daten verschlisselt
zwischen lhrem Webserver an orgaMAX ibermittelt. Natirlich findet dabei auch eine Dublettenprifung in den
Kundenstammdaten statt. So werden keine Kunden doppelt angelegt. Die Schnittstelle ermdglichen auch
einen Import der Artikeldaten aus Ihrem Webshop und die Bereitstellung von Artikeln, Artikelpreisen und
Lagerbestanden von orgaMAX in lhren Shop. Die anschlieRende Lieferung, Rechnungsstellung,
Zahlungsiberwachung und Korrespondenz erledigen Sie in der komfortablen Auftragsverwaltung.

Das erspart lhnen und lhren Mitarbeitern eine Menge Zeit und Geld.

Diese Beschreibung richtet sich an verschiedene Shopsysteme, die sich teils in der Art und Weise der
Einrichtung unterscheiden. Die Handhabung unter orgaMAX selbst ist dann aber groRtenteils identisch.

Unterschieden wird hier in diese vier verschiedenen Varianten, die in dieser PDF beschrieben sind:

Shopsysteme, die per orgaMAX-Webshopschnittstelle eingerichtet werden. Darunter fallen:
Gambio

Koobi

Magento (vor Magento 2, da dies per eigenem Plugin angebunden wird)

Modified eCommerce

osCommerce

PrestaShop

VirtueMart

Xaranshop

xtCommerce

ePages/Strato (hier findet der Zugriff Gber die SOAP-Schnittstelle statt)

Shopware (hier findet der Zugriff per Shopware-Plugin statt)

Magento 2 (und hier per Magento 2-Plugin)




2 Einrichtung der orgaMAX-Webshopschnittstelle

Stellen Sie zuerst einmal sicher, dass Ihr Shopsystem per orgaMAX-Webshopschnittstelle angebunden werden
kann. Eine Auflistung der Shopsysteme, die per orgaMAX-Webshopschnittstelle eingerichtet werden kdnnen,

finden Sie unter dem Punkt Einleitung.

Bevor Sie die ersten Webshop-Bestellungen abholen kénnen, muss die orgaMAX-Webshopschnittstelle auf

Ihren FTP-Server hochgeladen werden. Uber google finden Sie schnell ein kostenfreies FTP-Programm.
Die orgaMAX-Shopschnittstelle erhalten Sie tber folgenden Downloadlink:

http://www.deltra.de/orgamax/downloads/orgaMAX Shopanbindung.zip

Nach dem Download entpacken Sie die die ZIP-Datei und erstellen tber Ihr FTP-Programm einen
entsprechenden Ordner auf Ihrem Webserver. Der Ordner muss im gleichen Verzeichnis wie lhr Webshop

angelegt sein.
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6 Dateien und 2 Verzeichnisse. GesamtgroBe: 769.326 Bytes

95 Dateien und 20 Verzeichnisse. GesamtgroBe: 637 863 Bytes
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http://www.deltra.de/orgamax/downloads/orgaMAX_Shopanbindung.zip

Nachdem Sie das Verzeichnis angelegt haben, kopieren Sie die entpackten Dateien in das zuvor erstellte
Verzeichnis. Der Verzeichnisname kann frei gewahlt werden. Der Pfad kdnnte jetzt als Beispiel wie folgt lauten:
http://www.mein-shop-system.de/orgamax

Datei Bearbeiten Ansicht Ubertragung Server Lesezeichen Hilfe

E-gT TR OROLLIFTAS

Seqver: | | Benytzername: | | passwort | | zon:l:l -
Lokal: | ciorgaMAX_Shopanbindung\ | server | sorgamax
Dateiname DateigroBe Dateityp Zuletst gedndert Dateiname DateigrBe Dateityp Zuletzt gesndert Berechtigu... Besitzer/Gr...
inc Datelo... 05.09.2017 13:06:21 inc Deteiordner  04.10.201710:1347  flcdmpe (0. 10675202 1..
setup Datelo... 05.09.2017 13:06:21 setup Dateiordner  04.10.201710:1351  flcdmpe (0. 10675202 1...
[ orgamax_osc.php 3460 PHP-D.. 05.00.2017 130621 [ orgama_osc.php 3360 PHP-Datel  O410201710:1342  adfrw (0640) 10675202 1..
[Zf orgamax_osc_del.php 1511 PHP-D.. 05.00.2017 130622 & orgamax_osc_del.php 1468 PHP-Datel  O410201710:1342  adfrw (0640) 10675202 1.
[Zf orgamax_osc_sync.php 5188 PHP-D.. 05.00.2017 130622 & orgamax_ose_sync.php 4970 PHP-Datel 0410201710342 adfrw (0640) 10675202 1..
[&f orgamax_osc_valphp 1451 PHP-D.. 05.00.2017 130622 & orgamax_osc_val.php 1405 PHP-Datei 0410201710432 adfw (0640) 10675202 1.
THWebshop-Schnittstelle einrichten ePages und Strato.pdf 1044072 Adobe.. 05092017 130621 T Webshop-Schnittstelle einrichten ePages und Stratopdf 1044072 AdobeAcr.. 04102017 104344  adfw (0640) 10675202 1.
TL Webshop-Schnittstelle einrichten Magento 2.pdf 1082901 Adobe.. 05082017 130621 T Webshop-Schnittstelle einrichten Magento 2.pdf 1088901 AdobeAcr.. 0410201710344  adfw (0640) 106752021..
TL Webshop-Schnittstelle einrichten Shopware 4 und 5.pdf 1163876 Adobe.. 05092017 13:06:21 T Webshop-Schnittstelle einrichten Shopware dund S.pdf 1163676 AdobeAcr.. O0410201710:13:44  adiw (0640) 10675202 1..
bshop: einrichten und 911502 Adobe... 05.08.2017 13:06:21 T Webshop- einrichten und 911502 AdobeAcr.. 0410201710345  adfrw (0640) 10675202 1...
T Webshop-Technische Dokumentation.pdf 1020200 Adobe... 05082017 13.06:21 T Webshop-Technische Dokumentation.pdf 1020200 AdobeAcr.. O410201710:13:45  acfw (0640) 10675202 1..

Lokaler PC

9 Dateien und 2 Verzeichnisse. GesamtgroBe: 5.240.130 Bytes

Wechseln Sie nun mit Ihrem FTP Programm in das Unterverzeichnis inc und geben Sie der Datei config.php per

Ordner "orgamax" auf lhrem Webserver mit den Dateien der Shopanbindung

9 Dateien und 2 Verzeichnisse, Gesamtgrofe: 5.239.763 Bytes

D B3 ) Warteschlange: leer

Rechtsklick volle Schreib- und Leserechte (“CHMOD777). Diese Rechte konnen Sie wieder entziehen sobald
Sie die anschlieBRende Konfiguration abgeschlossen haben.

Dateiname #

config.php
7 functions.php
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Ansehen/Bearbeiten

Dateigroe Dateityp

PHP-Datei

7 keobi.php

WVerzeichnis erstellen
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Besitzer-Berechtigungen
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Lesen Schreiben

Offentliche Berechtigungen
Lesen Schreiben

Mumerischer Wert:

Ausfithren
Ausfithren

Ausfithren

7 shepware.php
1 veyton.php
|7 virtuemart.php

1 xtcommerce.php

URL(s) in die Zwischenablage kopieren
Dateiberechtigungen...

13.057
16331

PHP-Datei
PHP-Datei

Verwenden Sie ein '¥', umn die urspriinglichen

Berechtigungen beizubehalten.
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Geben Sie nun den Pfad zu der Shopanbindung in Ihren Internetbrowser ein (beispielsweise den Internet
Explorer oder Mozilla Firefox) und fligen Sie am Ende /setup/index.php an. Bitte beachten Sie die GroR- und
Kleinschreibung. Mit unserem oben genannten Beispiellink wiirde der Aufruf wie folgt lauten:

http://www.mein-shop-system.de/orgaMAX/setup/index.php

Nun erreichen Sie die Einrichtungsoberflache fiir die orgaMAX-Shopanbindung:

Einrichtung der Webshopschnittstelle —
far lhre Burosoftware _—
deltra

Schritt 1 - Auswahlen des Shopsystems

Herzlich willkommen bei dem Einrichtungsassistenten fir die Webshop-Schnittstelle zu Threr
Birosoftware. Auf den folgenden Seiten werden Sie durch die einzelnen Einrichtungsschritte geleitet.

osCommerce -

Wahlen Sie hier Ihr Shopsystem aus und klicken auf weiter.



http://www.mein-shop-system.de/orgaMAX/setup/index.php
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Einrichtung der Webshopschnittstelle —
far lhre Burosoftware _—
deltra

Schritt 2 - Festlegen der Konstanten

Geben Sie hier bitte an, auf welchen Status Ihre Bestellungen nach erfolgreichen Abrufen gesetzt
werden sollen

In Bearbeitung ~

Bitte geben Sie an, wie sich Thre Birosoftware beim Abrufen der Bestellungen
authentifizieren soll (Wie in Threr Software auch hinterlegt)

orgamax

Verschlisselung aktivieren
Bitte geben Sie hier Thren Schlissel for die Verschlisselung ein
(Wie in Ihrer Software auch hinterlegt)

orgamax

Im nachsten Schritt stellen Sie ein, welchen Status die Bestellungen im Shop nach dem Abruf unter orgaMAX
erhalten sollen.

Vergeben Sie auch einen Namen fiir die Authentifizierung. Die Verschliisselung ist keine Pflicht, sofern lhr
Webserver jedoch die mCrypt-Komponente unterstiitzt, kénnen Sie die Verschliisselung aktivieren und einen
Schliissel frei vergeben. Wenden Sie sich bei Unklarheiten, ob Ihr Server mCrypt bereits unterstiitzt, an lhren
Webmaster oder Provider. Spater in den E-Commerce-Einstellungen von orgaMAX tragen Sie den Namen fur
die Authentifizierung (die Identifikationskennung) und den Schlissel (das Passwort) Uibrigens erneut ein. So ist
sichergestellt, dass nur Sie Ihren Shop aus orgaMAX erreichen kénnen und niemand sonst.

Klicken Sie auf Weiter. Jetzt konnen Sie, wie oben bereits erwahnt, die Schreibrechte der Datei config.php
wieder entziehen, da von nun an nur noch lesend auf die Datei zugegriffen wird. Wenn Sie im Nachhinein
etwas an |hrer Konfiguration dndern mochten, kénnen Sie die Schreibrechte fiir die config.php erneut auf 777

setzen und den Einrichtungsassistenten erneut ausfiihren.
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AnschlieBend erhalten Sie eine Bestatigung, dass die Webshopschnittstelle korrekt eingerichtet worden ist:

Einrichtung der Webshopschnittstelle —
far Ihre Burosoftware ——
deltra

Schritt 3 - Abschluss der Installation

Die Installation wurde erfolgreich beendet.
Sofern Sie die Einnichtung in orgaMAX bereits abgeschlossen haben, kinnen Sie die
Shopanbindung nun in Betrieb nehmen.

Hinweis: Sie kdnnen die Berechtigungen der Datei 'config.php’ nun wieder auf 'Nur-Lesen’
({CHMOD 444) zuriickstellen.

Die weiteren Einstellungen werden im Punkt Die weiteren Einstellungen fir den Webshop unter orgaMAX

beschrieben.




orgeoiss
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3 Einrichtung lhres ePages/Strato-Webshops unter orgaMAX

Der ePages und Strato-Webshop erlaubt eine komfortable Einrichtung unter orgaMAX. Im Gegensatz zur
Anbindung der meisten anderen Shopsystemen unter orgaMAX ist es in diesem Fall nicht notwendig, die
Schnittstelle selbst hochzuladen oder zu konfigurieren. Die Einrichtung beider Shopsysteme (ePages und
Strato) ist hier beschrieben.

3.1 Einrichtung ePages

Uber dem Meniipunkt Stammdaten -> Einstellungen... -> E-Commerce gelangen Sie zur Eingabe lhrer
Webshopdaten unter orgaMAX. Klicken Sie links auf Webshops und dann unten links auf Neu.

Unter Webshop tragen Sie den gewlinschten Webshop ein. In diesem Fall ePages.

Unter Internetadresse (URL) tragen Sie die Adresse zu lhrer SOAP-Schnittstelle ein.

Unter Benutzername tragen Sie das Benutzer-Objekt zum ePages Shop ein, beispielsweise
/Shops/<Shopname>/Users/<Benutzername>.

Unter Passwort tragen Sie Ihr unter ePages vergebenes Passwort ein.

P Einstellungen

Aufwande a Stellen Sie hier die Zugangsdaten Ihres Webshop-Kontos ein und definieren Sie zusatzliche Einstellungen fir die Verarbeitung.
DATAMORM-Artikel YR ———
Amazon-Konten (0) ein Webshap Konto
E-Commerce Allgemein
Interessentenimport eb: Ty Shopsystem: | ePages ~ Shop-Bezeichnung: [Mein Webshop Konta ‘
Internetadresse (URL) der Webshop-Schnittstelle: (Beispiel: http://www.Mein-Webshaop. de/epages/Store.soap)
Kasse eBay-Konten (1)
hitp//lacalhost/ePages/store.s0ap \
Online-Poststelle fé
SEPA-Lastschriften Sicherheitsoptionen
Webshops (1) Benutzername: /Shops/ < Shopname» /Users/ <Benutzermname: Passwort:

Definieren Sie hier die Einstellungen des Imports von Bestellungen.

Standardwerte Frachtkosten / Zuschlige [ Rabatte

Falls nichtin den Importdaten enthalten, oder die Importdaten nicht den Sollten die Importdaten Werte enthalten, die als Vorgangs-
Stammdaten zugeordnet werden konnten, sollen folgende Standardwerte positionen angelegt werden sollen, wahlen Sie hier die
werwendet werden: entsprechenden Artikel aus.

Lieferbedingung: (keine Angabe) ~ Kosten Versandmethode: | {nicht definiert) -
Zahlungsbedingung: (keine Angabe) ~ Kosten Zahlungsmethode: | (nicht definiert)

Auftragsart: (keine Angabe) ~ Gutschein: (nicht definiert) o
Artikel bei fehlender Zuordnung: | {nicht definiert) Warenkorbrabatt: (nicht definiert)
Datei-import fur Bestellungen mag Legen Sie zusdtzliche E-Mail Anhange bei dem Versand

von Rechnungen zu Bestellungen aus diesem
Dublettensuche fir Kunden aktivier Shop\Marktplatz fest (z.B. abweichende AGB).
Einstellungen. .. E-Mail Arhange verwalten. ..

+ Neu R Abbrechen F12 OK 1

Die weiteren Einstellungen werden unter dem Punkt Die weiteren Einstellungen fir Strato/ePages
beschrieben.




3.2 Einrichtung Strato

Uber den Meniipunkt orgaMAX -> Einstellungen -> E-Commerce... gelangen Sie zur Eingabe |hrer
Webshopdaten unter orgaMAX. Klicken Sie links auf Webshops und dann unten links auf Neu.

B Einstellungen

Aufwinde
DATANORM-Artikel
E-Commerce
Interessentenimport
Kasse
Online-Poststelle

SEPA-Lastschriften

a

Amazon-Konten (0]
ebay

eBay-Konten (1)

Ce

Webshops (1)

Stellen Sie hier die Zugangsdaten lhres shop-Kontos ein und definieren Sie zusétzliche Einstellungen fr die Verarbeitung.
Mein Webshop Konto
Allgemein
Shopsystem: | Strato w Shop-Bezeichnung: |MEII‘I Webshop Konta |

Internetadresse (URL) der Webshop-Schnittstelle: (Beispiel: https: /jshop.strato.de fepages/Store 15.wiso-soap)
|http:.f.-"shop.strato.de.-"epages.fstored'\l.wiso-soap |

Cicharheil ;
Sicher ionen

Strato Shop-ID: 64464833

Kennwort: |0"" |

Definieren Sie hier die Einstellungen des Imports von Bestellungen.

Standardwerte Frachtkosten [ Zuschlige / Rabatte

Falls nicht in den Importdaten enthalten, oder die Importdaten nicht den Sollten die Importdaten Werte enthalten, die alz Vorgangs-
Stammdaten zugeordnet werden konnten, sollen folgende Standardwerte positionen angelegt werden sollen, wahlen Sie hier die
verwendet werden: entsprechenden Artikel aus.

Lieferbedingung: (keine Angabe) ~ Kosten Versandmethode: | {nicht definiert)
Zahlungsbedingung: | (keine Angabe) ~ Kosten Zahlungsmethode: | (nicht definiert)

Auftragsart: (keine Angabe) e Gutschein: (nicht definiert)
Artikel bei fehlender Zuardnung: |(n|cht definiert) - Warenkorbrabatt: (nicht definiert)
Datei-Import far Bestellungen mag Legen Sie zusdtzliche E-Mail Anhdnge bei dem Versand

von Rechnungen zu Bestellungen aus diesem

Dublettensuche fir Kunden aktivier Shop'Marktplatz fest (z.B. abweichende AGE}.

Einstellungen... E-Mail Anhénge verwalten. ..

Wahlen Sie dann unter Shopsystem -> Strato aus. Im Feld Internetadresse tragen Sie die Adresse zu lhrer
SOAP-Schnittstelle ein. Den Link zur SOAP-Schnittstelle entnehmen Sie im Backend des Webshops dem
Menipunkt Einstellungen -> WISO Mein Biiro.




Hier finden Sie auch die Shop-ID, die unter orgaMAX als Strato Shop-ID eingetragen werden muss.

‘-l STRATO Webshops i Seiten-Cache: Jetzt aktivieren

Finstellungen e N L

WISO Mein Biiro Hinweis:

Dieser Testshop steht Ihnen nur fiir ei-
ne zeitlich begrenzte Probephase zur
WISO Mein Biiro Verfiigung. Bestellen Sie jetzt Ihren
leistungsfahigen Shop, lhre Daten und
Einstellungen werden selbstverstand-
lich alle al

Angemeldet als Jurgen Testmann | Abmelden

WISO Mein Biiro vereint und vemetzt lhr gesamtes Geschéft in einer leicht zu bedienenden und kostengtinstigen Software. In der Edition speziell fir STRATO-Kunden sind eine Schnittstelle zu lhrem Webshop und zu lhrem Steuer-
berater bereits enthalten, ebenso wie die Module Aufirag+ und Lager. WISO Mein Buro kinnen Sie sich hier herunterladen und als STRATO-Kunde & Monate kostenlos testen

Installation WISO Mein Biiro

1. Installieren Sie zunachst die heruntergeladene Software Wiso Mein Biiro auf lhrem PC.
2 Starten Sie WISQ Mein Biro und 6ffnen Sie den Einstellungsdialog Gber "Datei” - "Einstellungen” - "Webshop " oder iiber das Kontextmeni des Arbeitsbereichs "Verkauf" - "Webshap-Bestellungen”.
3. In beiden Fallen erscheint das Dialogfenster "Einstellungen Wekhop" Um lhren STRATO-Webshop in "WISO Mein Biiro” zu integrieren, sind dort lediglich folgende Schritte erforderlich: Ratgeber
4. Wahlen Sie in der Auswahlliste "Webshop" den Eintrag "Strato”.
5. Tragen Sie in der Zsile darunter die (URL) Ihrer Webshop- sin. Video-Tutorials
‘https ://shop.strato.de/epages/Stored.wiso-soap ‘ Anwender-Blog
6. Im nachsten Schritt werden Sie dazu , die unten fiir Wiso Mein Biira einzugeben Anwender-Forum
Suchmaschinenoptimierung
Eine Anleitung zur STRATO Webshop-Anbindung finden Sie hier - Ratgeber Recht
[shopID 64464833 [ Hilfethema suchen
K:armwnrf : Ihr Kennwort Sie bitte lhren Onl hop 21 Suchen nach o
g [Hllonate Inhaltsverzeichnis anzeigen

Die Schnittstelle ist nicht geeignet fiir andere Warenwirtschafts-Systeme (Kunden des friiheren WWS Wiso Kaufmann SE, kénnen diese jedoch weiterhin nutzen). T T wr oty e

Als Kennwort libernehmen Sie das Kennwort, welches Sie von Strato zwecks der Einrichtung lhres Shops
zugeschickt bekommen haben.

Die weiteren Einstellungen flir orgaMAX werden im nachsten Punkt beschrieben.
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3.3 Die weiteren Einstellungen fiir Strato/ePages

Falls Sie Versandoptionen oder Gutscheine im ePages-Webshop nutzen, miissen diese vorher als Artikel unter
orgaMAX angelegt werden. Als Beispiel nehmen wir die Geschenkverpackung aus ePages. Gehen Sie in den
Stammdaten auf Artikel und legen einen neuen Artikel an. Wichtig ist, dass unter dem Reiter Sonstiges im Feld
Artikelnummer im Webshop der Name |hrer Versandoption oder des Gutscheins steht:

[ Artikel " Preise " Preisbezug " Material " Produktion " Statistik " Individuelle Felder H Dokumente " EinkauffLager " Merkmale | Sonstiges

Sonstiges Spezielle Fibu-Erloskonten bei:
Gewicht (kg):

MwSt, 0%: Standard
Volumen (m=); MwSt, 19,00%: Standard

MwSt. 7,00%:: Standard

Artikel ist nicht rabattfahi
| ist nicht rabattfahig Konten auf Standard setzen

Zuordnung Kosten/Erlise: ‘Webshop

Artikelnummer im Webshop:
\WrappingPaper

Kosten-jErldsart:
(keine Angabe)

eBay Artikel-Identifikation
Auktionstitel in eBay:

Seriennummernverwaltung Amazon Artikel-Identifikation
[ seriennummernverwaltung fiir dissen Artikel aktivieren Handlerartikelnummer (SKL)

Seriennummern verwalten...

@ Zeichnung... @) Artikelstammblatt drucken... G_EJ Abbrechen

11
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Im ePages Webshop finden Sie die gewlinschte Versandoption unter Einstellungen -> Versand und Zahlungen

-> Versandoptionen oder den Bezeichner fir den gewiinschten Gutschein unter Marketing -> Gutscheine:

Versandoptionen + Geschenkverpackung

Allgemein Auswahl

lBezeichner |WrappingPaper I

Sichtbar (@ Ja () Nein

Deutsch

Name
|Geschenkverpackung |

Beschreibung [ =5 Text bearbeiten ]

Mochten Sie diese Bestellung als Geschenk versenden lassen? <br />Wahlen Sie ein Motiv fir das Geschenkpapier aus.

Preis [238€ | €
(Brutto)

Steuerklasse | normal (19 %) En

Eingabefeld anzeigen ()Ja (@) Nein i/
|} Speichern l [ Loschen ]

Einen Verkaufspreis missen Sie nicht eingeben, da dieser vom Shop an orgaMAX (ibergeben wird.
Die weiteren Einstellungen werden im Punkt Die weiteren Einstellungen fir den Webshop unter orgaMAX

beschrieben.
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4 Einrichtung lhres Shopware-Webshops unter orgaMAX

orgaMAX stellt Ihnen fiir die Anbindung an Shopware ein Plugin zur Verfligung, auf das wir hier ndher
eingehen.

4.1 Installation des Plugins

Bevor Sie die ersten Webshop-Bestellungen abholen kénnen, miissen einige wenige Einstellungen in Ihrem
Shopware-Adminbereich vorgenommen werden. Zu allererst melden Sie sich an Ihren Shopware-Shop
an und klicken anschlieBend auf Einstellungen -> Plugin Manager.

e |G 0~ & || & Shopware 4.3.2 (Rev. 20140... e 85

&= Artikel l Inhalte A Kunden fa Einsteflungen c Marketing

¥, Caches / Performance P

A Grundeinstellungen
D Systeminfo

& Benutzerverwaltung
[ Logfile

|2 Versandkosten
Q Zahlungsarten

L4 eMail-Vorlagen
E‘ Riskmanagement

A Textbausteine

[&] Plugin Manager

i oo




AnschlieBend suchen Sie Gber den Plugin-Manager nach orgaMAX und klicken auf den Button Details.

[}
e ; |(" P~ || (= Shopware 43.2 (Rev. 20140... ‘ | o 97 &

Inhalte Q Einstellungen

Plugin-Manager 2.0 BEB8
| o |
Integration Alle anzeigen »
I orgamax |A
orgaMAX Biirosoftware -
Mein Konto Schnittstelle
Konto dffnen
Meine Einkaufe / Lizenzen Gratis
RS i i i e e
Kategorien Warenwirtschafi Alle anzeigen »

Alle Erwerterungen orgaMAX Biirosoftware -
Administration ¥l schnittstelle
Backend-Bearbeitung

System _
SEO + Optimierung Gratis
Bonitéitsprifung W W Details »
Rechissicherheit

Mobile Administration
Auswertung v

Kommentar / Feedback
* Preise ruziiglich gesetzlicher Mehrweristeuer

e : |C- b~ || (= Shopware 4.3.2 (Rev. 20140... ‘ |
I & Artikel . B inhalte . L Kunden . £} Einstellungen . @& Marketing
Plugin-Manage  Detailseite - orgaMAX Biirosoftware - Schnittstelle B8 BEA

orgamax orgaMAX Biirosoftware - Schnittstelle

Alle anzeigen »

Mein Konto orgaMAX ist die All-in-one Softwarelésung fiir das Biiro.
Egal ob fiir kleine Unternehmen, Freiberufler, Handwerker und Selbststandige, orgaMAX
passt sich dank modularem Baukasten an Ihre Bedirfnisse an.

Konto dffnen

Meine Einkaul
Updates Wit dem Modul Webshop-Schnittstelle ist es S0 auch maglich Ihren Online-Shop von
Shopware an unsere Burosoftware anzubinden. So kénnen Sie Kundenbestellungen direkt in
i orgaMAX importieren und daraus mit wenigen Klicks Auftrage, Lieferscheine und -
Kategorien Rechnungen generieren. Natirlich werden dabei auch alle erforderlichen Kunder | Alle >

in das orgaMAX dbemommen. Darilber hinaus bistet Ihnen der Warenwirtschaftsteil der
Software die Méglichkeit Ihre Artikel zenfral zu verwalten. Aktuelle Lagerbestande und Preise
senden Sie ganz einfach mit einem Klick an Ihren Shop.

Administration

Backend-B

System Changelog

SEO + Opt Version 1.1.7

Bonitatspri 0 € * Bugfixes und Anderungen:

i = Anpassungen an PHF 5.6.x und Shopware 5.1

Rechtssich . Preise zuziglich gesetzlicher Mehrwertsteuer -D g o

Mobile Ad Version 1.1.6 v
Buafixes und Anderunaen:

Auswertung < >

Kommenta Plugin installieren

ﬁ = (GRS sl Detailscite - orgaliAX Birosoftware - Schnifistelle. x |
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Geben Sie hier Ihrer Shopware-ID und klicken auf Login:

Plugin Manager - Login B
Shopware-1D: |
Passwort:

Paszsworl vergessen? Shopware ID vergessen’?

Shopware Account filr diesen Shop erstellen

Nach dem erfolgreichen Download muss das Plugin noch installiert werden. Wechseln Sie dazu wieder in die
Ubersicht des Plugin Managers und klicken rechts auf den griinen Button Plugin installieren und im folgendem

Fenster auf Plugin konfigurieren.

Detailseite - orgaMAX Biirosoftware - Schnittstelle B8
Einstellungen
Um eine erfolgreiche Kommunikation mit der orgaMAX Birosoftware zu gewahrleisten, missen Sie das
Flugin akfivieren und einige Einstellungen, wie z.B. den gewiinschien Benutz und das Passwort, ~
vomehmen.
Aktiv: v | Plugin akiivieren
| Hauptshop Deutsch | ["Englisch
Benutzername: orgafAX_Webshop o
Passwort: o
Bestellstatus fiir Import: Offen -
Bestellstatus nach Import: In Bearbeitung (Wartet) hd
Artikelvarianten importieren: Ja - o
Anzahl der zu verarbeitenden Artikel: 100 —: o (V]

Plugin-Einstellungen speichern

Folgende Einstellungen stehen im Plugin zur Verfligung:

Benutzername und Passwort: Diese Daten kénnen Sie frei wahlen (verzichten Sie beim Benutzernamen aber
auf Umlaute). Spater in den E-Commerce-Einstellungen von orgaMAX miissen Sie diese Daten erneut
eintragen.

Bestellstatus fiir Import: Der Status, den die Bestellungen besitzen miissen, um unter orgaMAX eingelesen
werden zu kénnen (im Normalfall offen).
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Bestellstatus nach Import: Der Status, den die Bestellungen automatisch erhalten, nachdem sie von orgaMAX
eingelesen wurden (im Normalfall in Bearbeitung). Sinnvoll ist hier zumindest ein anderer Status, als der
Status fur den Import.

Artikelvarianten importieren: Aktivieren Sie diesen Button, sofern Sie mit Varianten im Shop arbeiten.

Anzahl der zu verarbeitenden Artikel: Diese Einstellung betrifft den Artikelimport unter orgaMAX (Shop zu
orgaMAX). Bei einer gréReren Anzahl an Artikel im Shop und/ oder der Verwendung von Varianten, kann es
aufgrund der Artikelmenge zum Abbruch des Imports unter orgaMAX kommen. Tragen Sie hier beispielsweise
einen Wert von 100 ein, so wird die Artikelliste in mehrere Pakete 4 100 Stuick fir den Import geteilt, was auch
den Import groBer Artikelmengen ermdglicht. Aber egal, welchen Wert Sie hier eintragen: Es werden
grundsatzlich alle Artikel abgerufen.

Zum Schluss bestatigen Sie die Einstellungen mit dem Button Plugin-Einstellungen speichern.




orgeoiss
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4.2 Die Einstellungen fiir Shopware unter orgaMAX

Begeben Sie sich unter den Menlipunkt Stammdaten -> Einstellungen... -> E-Commerce, wahlen links
Webshops aus und klicken links unten auf Neu:

M Einstellungen

Aufwinde a Stellen Sie hier die Zugangsdaten lhres Webshop-Kentes ein und definieren Sie zusatzliche Einstellungen fiir die Verarbeitung.
DATANORM-Artikel e
Amazon-Konten (1) €in Webshop fonto
E-Commerce Allgemein
Interessentenimport eb: Y Shopsystem: |5"‘°W375 485 V| Shop-Bezeichnung: |Mein Webshop Konto |
K Bay-Konten (1) Internetadresse (URL) zum Webshop: (Beispiel: http:/fuww . Mein-Shop.de/) Plugin herunterladen ...
asse eBay-Konten
|http:.r‘.-’www.mein-shop-system‘de |
Online-Poststelle Tg
Sicherheit 5
SEPA-Lastschriften T fonen
Webshops (1) Benutzername: orgaMAX_Webshop Passwort: |"“" |

Definieren Sie hier die Einstellungen des Imports von Bestellungen.

Standardwerte Frachtkosten [ weitere Zuschlage

Falls nichtin den Importdaten enthalten, oder die Impertdaten nicht den Sollten die Importdaten Werte enthalten, die als Vorgangs-
Stammdaten zugeordnet werden konnten, sollen folgende Standardwerte positionen angelegt werden sollen, wéhlen Sie hier die
verwendet werden: entsprechenden Artikel aus.

Lieferbedingung: (keine Angabe) ~ Artikel fiir Frachtkosten: | {nicht definiert)
Zahlungsbedingung: | (keine Angabe) ~ Artikel fir Zuschlag 1: (nicht definiert)

Auftragsart: ({keine Angabe) ~ Artikel filr Zuschlag 2: {nicht definiert)
Artikel bei fehlender Zuardnung: |(nicht definiert) - Artikel fir Zuschlag 3: (nicht definiert)
Datei-Import fir Bestellungen mag Legen Sie zusdtzliche E-Mail Anhdnge bei dem Versand

von Rechnungen zu Bestellungen aus diesem
Dublettensuche fir Kunden aktivier Shop'Marktplatz fest (z.B. abweichende AGE}.
Einstellungen... E-Mail Anhénge verwalten. ..

Zuerst wahlen Sie aus, welchen Webshop Sie benutzen (in diesem Fall ist Shopware 5 im Einsatz, daher
Shopware 4 & 5) und tragen anschlieBend die direkte Internetadresse lhres Online Shops ein, als Beispiel

http://www.mein-shop-system.de

Als Benutzername und Passwort tragen Sie dieselben Daten ein, wie Sie zuvor in der Einstellung des orgaMAX-
Plugins frei vergeben haben.

Die weiteren Einstellungen werden im Punkt Die weiteren Einstellungen fir den Webshop unter orgaMAX
beschrieben.
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5 Einrichtung lhres Magento 2-Webshops unter orgaMAX

5.1 Plugin im Magento Marketplace erwerben

Zuerst muss das (kostenfreie) orgaMAX Plugin fir Magento 2 erworben werden.
Begeben Sie sich dafir in den unter folgenden Link: https://marketplace.magento.com/

@ Magento Marketplace - x

>clo marketplace.magento.com

1)) Magento Marketplace EXTENSIONSyv  THEMES Q@ signin

Magento Business Intelligence Essentials

Advanced analytics at an affordable price o

Improve your Magento Store today

EXTENSIONS commm  STARTER KIT LANGUAGES
Amplify your store with /@ ===| Must-have extensions Open international
a wide selection of l B ke yourstoreto markets with a
extensions. the next level language Integration
.=.
) BRING YOUR COMMERCE VISION TO LIFE

Explore Magento's Commerce Suite

.Li.l. % ﬁ d

Community Enterprise Edition Enterprise Cloud Edition Business Intelligence

Loggen Sie sich rechts oben auf der Seite (iber Sign In ein. Falls Sie noch keinen Magento Account besitzen
sollen, kdnnen Sie direkt einen Account erstellen.

Suchen Sie anschlieRend Uber das Lupensymbol nach dem Suchbegriff orgamax und klicken anschlieRend auf
das Plugin.

Die Birosoftware

orgaMAX
(0)

FREE
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Klicken Sie unten auf Add to Cart.

@ Magento Marketplace

< Back

Magento 2

orgaMAX

orgaMAX is the all-in-one software solution for your office. With
this orgaMAX Extension you can easily synchronize your
installation with Magento.

EXTENSIONS ~ THEMES

Magento Edition +

@ Community

Technical Support Period

Extension is provided without support.

Additional Service

Installation Service is not included.

FREE

Add to Cart

Sign In

oo

Sie erhalten anschlieBend eine Zusammenfassung lber lhre erworbenen Plugins. Klicken Sie unten auf
Go to Checkout und bestatigen Ihren Einkauf. Das Plugin ist fiir Sie kostenfrei!

Iﬁl Magento Marketplace

< Back

Shopping Cart

} orgaMAX was added to your shopping cart.

Magento 2
orgaMAX change

Magento Edition ~ Support Period Insta

Community None None

Go to Checkout

Keep Browsing

Go to Checkout

ation

Sign In

Keep Browsing

FREE x 2

FREE

Remove

Update Shopping Cart

Total: FREE

Need Help? Contacts Us
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5.2 Die Installation des Plugins unter Magento 2

Loggen Sie sich jetzt in Ihrem Magento 2-Adminbereich im Shop ein.
Wahlen Sie auf der linken Seite System -> Web Setup Wizard.

Importoptionen Alle Benutzer
Export Gesperrte Benutzer
Import/Export Steuersatze Benutzerrollen

Import-Historie

Benachrichtigungen
Integrationen Benutzerdefinierte Variablen

Kodierungsschliissel verwalten

Cache-Management
Backups
Index Verwaltung

Web Setup Wizard

Wahlen Sie anschliefend den Component Manager.

Setup Wizard
Welcome to the Magento Setup Tool. Please choose a task below.

$ O =

Component Manager System Upgrade System

| want to manage my I want to upgrade my Configuration
packages and modules. Magento Admin version. ARy

Magento system
configurations.
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Klicken Sie unter New Purchases auf Install, um die Liste der neu erworbenen Plugins zu 6ffnen.

Component Manager

&
Magento Marketplace Account Reset
ComPONENT
MANAGER New Updates New Purchases Last Sync
(1] 1 4 7 at09:48:13 0n 22.05.2017
Instal Sync

&

137 records found 200 | v | perpage 1| of1

Wahlen Sie im nachsten Schritt das orgaMAX-Plugin aus der Liste aus und klicken auf install.

deltraforgamax 104w magentoz-module deltra Install

Im nachsten Schritt wird Magento 2 priifen, ob das Plugin problemlos in Ihrem Shop installiert werden kann.
Klicken Sie dazu auf Start Readiness Check.

New Purchases

Readiness Create Component
Check Backup install

Step 1: Readiness Check

Let's check your environment for the correct PHP version, PHP extensians, file permissions and compatibility.

Start Readiness Check

Werden hier nach und nach alle Punkte erfolgreich geprift, klicken Sie auf Next um auf die nachste Seite zu
gelangen.

In diesem Schritt wird Magento Sie nach einem Backup bitten, welches Gber Create Backup erstellt werden
kann. Wir raten dazu, dieses Backup durchzufiihren. Sprechen Sie gegebenenfalls mit dem Administrator lhres

Webshops, um die Notwendigkeit abzuklaren. Klicken Sie anschlieRend auf Next.

Das Plugin wird jetzt installiert. Dies kann einige Minuten dauern. Sie sollten anschlieend die Meldung
erhalten, dass das Plugin erfolgreich installiert wurde.

New Purchases

New Purchases Status:

Update application is running

Consale Log




5.3 Die Einrichtung des Plugins

Nach der Installation muss das Plugin nur noch installiert werden. Klicken Sie dazu auf der linken Seite auf
Shops -> Konfiguration.

Alle Stores Produkt
Konfiguration Attributset

Allgemeine Bewertung
Geschaftsbedingungen (AGB)

Bestellstatus

Kundengruppen

Steuerregeln

Steuerzonen und -satze

mMPAY24

Wahrungskurse

Wahrungssymbaole

AnschlieBend auf orgaMAX -> Einstellungen.

Store View:  Standardkonfiguration v 0
LIVECHAT ~
LiveChat

ALLGEMEIN v
FOLIO3 EXTENSIONS v
KATALOG v
KUNDEN v
UMSATZ v
TEMPLATEMONSTER v
SERVICES v
ERWEITERT v
ORGAMAX ~

Einstellungen
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Im néchsten Fenster landen Sie in den Einstellungen des Plugins. Um Anderungen vorzunehmen, entfernen Sie
auf der rechten Seite den Haken bei Use system value. Der Bestellstatus fiir den Import steht fir den Status,
den die Bestellungen fiir den Abruf unter orgaMAX besitzen miissen. Der Status nach dem Import beschreibt
den Status, den die Bestellungen nach dem Abruf mit orgaMAX im Shop erhalten. Wir raten dazu, diese beiden
Status so wie im Standard eingestellt zu lassen.

Store View:  Standardkonfiguration ~ (7] Konfiguration speichern

LIVECHAT h Allgemeine Einstellungen @
ALLGEMEIN ~
Benutzername  celirs | Use system value
gioval]
FOLIO3 EXTENSIONS ~ Fur die Authentifizierung genutzter Benutzername
KATALOG -~ passwort ¥ Use system value

Fur die Verschlusselung verwendetes, gemeinsames Geheimnis

KUNDEN ~

Bestellstatus fir Import = | Use system value
giooal]
UMSATZ ~
Bestellstatus nach Import 10 B=abetunz | Use system value
giona]
(&) TemPLATEMONSTER ~
SERVICES v
ERWEITERT ~
ORGAMAX ~

Einstellungen

Zusatzlich kdnnen Sie noch einen eigenen Benutzernamen und ein Passwort vergeben.
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5.4 Die Einstellungen fiir Magento 2 unter orgaMAX

Die Einrichtung unter orgaMAX ist schnell erledigt. Begeben Sie sich dazu unter Stammdaten -> Einstellungen
-> E-Commerce, klicken auf der linken Seite auf Webshops und dann auf Neu.

E-Commerce-Einstellungen

a

Amazon-Konten (0)
ebay

eBay-Konten (0)

e

Webshops (1)

Stellen Sie hier die Zugangsdaten lhres Webshop-Kontos ein und definieren Sie zusdtzliche Einstellungen fiir die

Verarbeitung.

Mein Webshap

Allgemein

Shopsystem: |Magento 2 w Shop-Bezeichnung: |Mein Webshop |

Internetadresse des Ordners fiir die Shopanbindung: (nahere Informationen finden Sie in der Einrichtungs-Anleitung):
|http:f,.’wwu\'.meinshop.de |

Sicherheitsoptionen
Identifkationskennung: |deltra

Passwort: |""' |

Definieren Sie hier die Einstellungen des Imports von Bestellungen,

Standardwerte Frachtkosten [ weitere Zuschlége

Falls nicht in den Importdaten enthalten, oder die Importdaten nicht Sollten die Impertdaten Werte enthalten, die als Vorgangs-
den Stammdaten zugeordnet werden konnten, sollen folgende positionen angelegt werden sollen, wahlen Sie hier die

Standardwerte verwendet werden: entsprechenden Artikel aus.

Lieferbedingung: (keine Angabe) w Artikel fiir Frachtkosten: |(nicht definiert) |
Zahlungsbedingung: (keine Angabe) w Artikel fur Zuschlag 1: |(nicht definiert) |
Auftragsart: (keine Angabe) w Artikel fur Zuschlag 2: |(nicht definiert) |
Artikel bei fehlender Zuordnung: |(nicht definiert) Artikel fiir Zuschlag 3: |(nicht definiert) |
Standardlager

Legen Sie zusdtzliche E-Mail Anhange bei dem Versand von
L fiir den Bestandsabaleich: | (Standardiager Rechnungen zu Bestellungen aus diesem ShopMarktplatz
ager TUr den bestanasabglel ¢ 2g=r) - fest (z.B. abweichende AGE].

Datei-Import fiir Bestellungen maglich

E-Mail Anhdnge verwalten
Dublettensuche fir Kunden aktivieren

Einstellungen

Ldschen F3 OK F1 Abbrechen F12

Wahlen Sie in der Auswahl des Shopsystems Magento 2 aus.
Tragen Sie als Internetadresse die Adresse lhres Webshops ein (z.B. http://www.meinshop.de).

Als Identifikationskennung tragen Sie den Benutzernamen ein, den Sie im orgaMAX-Plugin in Magento 2
vergeben haben, als Passwort das Passwort aus den Plugin-Einstellungen.

Die weiteren Einstellungen werden im nachsten Punkt beschrieben.
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6 Die weiteren Einstellungen fiir den Webshop unter orgaMAX

Hier werden die weiteren Einstellungen fiir Inren Webshop unter orgaMAX beschrieben. Diese erreichen Sie
im Menlipunkt Stammdaten -> Einstellungen -> E-Commerce.

¥ Einstellungen

Aufwande a Stellen Sie hier die Zugangsdaten lhres Webshop-Kontos ein und definieren Sie zusatzliche Einstellungen fir die Verarbeitung.
DATAMNORM-Artikel YT r———
Amazon-Konten (1) €in ¥ebshap Ranto
E-Commerce Allgemein
Interessentenimport eb: Ty Shopsystem: | xt:Commerce Veyton ~ Shop-Bezeichnung: |Mein Webshop Konto |
Internetadresse des Ordners fiir die Shopanbindung: {n&here Informationen finden Sie in der Einrichtungs-Anleitung):
Kasse eBay-Konten (1)
|nttp:mmnnnv.mEin-shop-sy;tem‘de.&’orgamax |
Online-Poststelle Tg
b erheil N
SEPA-Lastschriften e fonen
Webshops (1) Identifkationskennung: |0rgamax Passwort: |Ol"" |

Definieren Sie hier die Einstellungen des Imports von Bestellungen.

Standardwerte Frachtkosten [ weitere Zuschlage

Falls nicht in den Importdaten enthalten, oder die Importdaten nicht den Sollten die Importdaten Werte enthalten, die als Vorgangs-
Stammdaten zugeordnet werden konnten, sollen folgende Standardwerte positionen angelegt werden sollen, wahlen Sie hier die
verwendet werden: entsprechenden Artikel aus.

Lieferbedingung: (keine Angabe) ~ Artikel fir Frachtkosten: | {nicht definiert)
Zahlungsbedingung: (keine Angabe) w Artikel fir Zuschlag 1: {nicht definiert)
Auftragsart: (keine Angabe) ~ Artikel fiir Zuschlag 2: (nicht definiert)
Artikel bei fehlender Zuordnung: |(nicht definiert) Artikel fir Zuschlag 3: {nicht definiert)
Datei-mport fir Bestellungen mag Legen Sie zusatzliche E-Mail Anhdnge bei dem Versand

von Rechnungen zu Bestellungen aus diesem
Dublettensuche fir Kunden aktivier Shop'Marktplatz fest (z.6. abweichende AGE).
Einstellungen... E-Mail Anhange verwalten. ..

Einen Artikel fiir Frachtkosten (Versandkosten) definieren:

Legen Sie dafiir einen neuen Artikel in den orgaMAX-Stammdaten an und tragen als Artikelnummer und
Beschreibung beispielsweise Versand ein. Der Preis kann frei bleiben, da dieser automatisch von der
Shopschnittstelle libergeben wird. Wahlen Sie diesen Artikel hier als Artikel fir Frachtkosten aus.

Einen Artikel fiir Zuschlagkosten definieren (fiir alle Shops bis auf ePages/Strato):

Uber diese Felder kénnen bestimmte Zuschlagskosten oder Rabatte aus dem Shop iibergeben werden.

Im Standard wird beispielsweise das Feld Zuschlagkosten 1 bei den Shopsystemen osCommerce, xt:Commerce
und Gambio automatisch mit den Nachnahmegebiihren gefiillt, sofern als Zahlungsart Nachnahme hinterlegt
wurde. Legen Sie dafiir einen Artikel in lhren Stammdaten an, benennen dieses beispielsweise Nachname und
wahlen diesen fir alle drei Zuschlagskosten aus. Anders als bei dem Artikel fiir Frachtkosten ist dieser Schritt in
weitaus weniger Fallen Gberhaupt notig. Sie miissen dies also nur tun, wenn Sie mit Nachnamegebiihr oder
Sonderrabatten im Shop arbeiten. Auch hier muss kein Preis eingetragen werden, da dieser vom Shop an
orgaMAX (ibergeben wird.
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Die Standardwerte festlegen:
Im unteren linken Bereich kdnnen Sie die Standardwerte fiir die Webshop-Bestellungen, in denen sich keine
Lieferbedingungen, Zahlungsbedingungen oder Auftragsarten befinden, festlegen.

Damit orgaMAX die Zahlungs- und Lieferbedingungen aus dem Shop automatisch (ibernehmen kann, missen
Sie zuerst unter orgaMAX eine entsprechende Zahlungs- oder Lieferbedingung anlegen (Menlpunkt
Stammdaten -> Kleinstammdaten...), die den exakt gleichen Namen wie die Bedingung im Shop hat. In der
Ubersicht der E-Commerce-Bestellungen kénnen Sie nach dem Abruf einer Bestellung iiber den Meniipunkt
Ansicht -> Spalten definieren... die Felder Lieferbedingung und Zahlungsbedingung per gedriickter linker
Maustaste in die Ubersicht ziehen und sehen so direkt, wie die Bezeichnung der Bedingung unter orgaMAX
lauten muss. In diesem Beispiel misste unter orgaMAX eine Zahlungsbedingung namens CashinAdvance
angelegt werden, damit diese spater automatisch in der Rechnung ausgewahlt wird:

orgahAX - Die Birosoftware Registriert fir: - [m] x
9 g

< > 4+ L orgaMAX  Aktuell  Ansicht  Stammdaten  Office uf n  Marketing Listen & Statistiken  Intern ife ——— orgygm?x

FAVORITEN = E-Commerce-Bestellungen

STAMMDATEN ~ E Eb

e - Alle (1) ePages (1)

Externe Nachname/Firma straBe Land PLZ ort

VERKAUF

~
‘ 1028 04.03.2013 Vorh, ggf. Ander.. | CashinAdvance Nachname Str 123 DE 12345 Berlin

E-Commerce-Bestellungen
EINKAUF ~
FINANZEN ~

MARKETING ~ Anzahi = 1

LISTEN & STATISTIKEN DECTERNGIN  Bestellung verarbeiten zu... F3 Bestellungen einlesen 10 [JNEES EURNZES

Fir die Lieferbedingungen ist dies nicht zwangslaufig notig, wenn Sie nur Rechnungen lber orgaMAX erstellen.

Als Auftragsart konnen Sie einfach eine eigene Auftragsart (beispielsweise namens Webshop) unter
Stammdaten -> Kleinstammdaten anlegen und diese hier auswahlen. So sehen Sie nachher in der
Umsatzstatistik auf einen Blick, welchen Umsatz Ihr Webshop generiert hat.
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7 Vorbereitung der Artikelstammdaten

Wenn Sie alle Artikel aus lhrem Shop bereits in den Stammdaten von orgaMAX zur Verfligung haben,
miussen diese noch fir die Artikelzuordnung der Shopbestellungen vorbereitet werden.

In den Stammdaten von orgaMAX kdnnen Sie zwei verschiedene Artikelnummern hinterlegen. Einmal die
generelle Artikelnummer, unter welcher der Artikel in orgaMAX gefiihrt wird und aullerdem die
Artikelnummer im Webshop unter dem Reiter Sonstiges:

=y Artikel: BE-0001 ?
Artikel | Preise | Preisbezug | Material | Produktion | Statistik | Individuelle Felder || Dokumente || EinkaufjLager | Merkmale
Sonstiges Sperzielle Fibu-Erléskonten bei:
Gevicht (kg): o= MwSt. 0%: Standard
Volumen (m3): MwSt. 19,00%: Standard
gl=

MwSt, 7,00%:: Standard

Artikel ist nicht rabattfahi
[ Artikel ist nicht rabattfihig Konten auf Standard setzen

Zuordnung Kosten/Erlose: Webshop
Artikelnummer im Webshop:

Kosten-(Erlésart:

VT-3764
(keine Angabe) v
eBay Artikel-Identifikation
Auktionstitel in eBay:
Seriennummernverwaltung Amazon Artikel-Identifikation
[ seriennummernverwaltung fiir diesen Artikel aktivieren Handlerartikelnummer {SKI)
Seriennummern verwalten...
Feichnung. .. Artikelstammblatt drucken... m oK m Abbrechen

Diese Artikelnummer wird fiir die Zuordnung der Artikel aus Webshop-Bestellungen in orgaMAX bendtigt.
Somit muss diese Artikelnummer auch in jedem Artikel hinterlegt sein, den Sie lGber lhren Webshop verkaufen.
Falls Sie die Artikel aus dem Shop importieren (orgaMAX -> Daten-Import -> Artikel aus dem Webshop), wird
die Webshop-Artikelnummer iibrigens automatisch gefiillt. Mehr dazu im nachsten Punkt.

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, in den E-Commerce-Einstellungen unter orgaMAX -> Einstellungen ->
E-Commerce einen Artikel bei fehlender Zuordnung zu hinterlegen. Dieser Artikel wird dann von orgaMAX
automatisch verwendet, wenn ein Artikel aus einer Webshop-Bestellung nicht in orgaMAX gefunden wird. Es
empfiehlt sich, hierfiir einen beliebigen Dummyartikel ohne Verkaufspreis in orgaMAX anzulegen. Sollte dann
bei einem Import ein Artikel nicht zugeordnet werden kénnen, verwendet orgaMAX diesen Dummyartikel im
Auftrag oder der Rechnung. Es werden dann die Preise aus der Webshop-Bestellung in Auftragen oder
Rechnungen verwendet. Hier muss nattrlich beachtet werden, dass in diesem Fall keine Lagerbewegung

erzeugt wird und sich spater die Umsatzstatistik auf den Dummyartikel anstatt auf den eigentlichen Artikel
bezieht.
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8 Artikelimport unter orgaMAX

Uber den Meniipunkt orgaMAX -> Daten Import -> Artikel aus den Webshop... kdnnen Sie einen Artikelimport
aus lhrem Webshopsystem durchfiihren. Hierbei werden die Artikeldaten vom Webshop abgerufen und neue
Artikel in orgaMAX angelegt. Dies ist sinnvoll, bevor Sie die ersten Bestellungen importieren.

Uber die Auswahl haben die die Moglichkeit zu entscheiden, welche Artikel Sie aus dem Webshop
importieren mochten. Falls ein Artikel schon in den Artikel-Stammdaten von orgaMAX besteht, Gberschreibt der
Webshop-Artikel alle bestehenden Daten wie beispielsweise Preis, individuelle Felder, Gewicht oder dhnliches.
Uber den Artikelstatus sehen Sie, ob sich der Artikel bereits in der orgaMAX Datenbank befindet oder neu
angelegt wird. Uber einen Klick auf Gewihlte Artikel importieren oder F2 werden die Artikeldaten in die
Datenbank von orgaMAX geschrieben. Die Artikelnummern werden in orgaMAX gleich der Artikelnummern im
Webshop angelegt.

Artikelimport aus dem Wehshop “
T . .
L2\ Artikelimport aus dem Webshop P
R Wahlen Sie hier aus, welche Artikel Sie aus dem Webshop importieren machten.
Suchen nach: In Spalte: | Artkelnummer Webshop W
Auswahl Artikelnummer Webshop Artikelbeschreibung Artikel Status
123 Demoartikel Meu

Markierte auswahlen m Alle abwahlen Gewahlte Artikel importieren

Einen Kundenimport gibt es Ubrigens nicht. Neue Kunden werden bei Verarbeitung der Bestellungen
automatisch angelegt. So werden Karteileichen verhindert. Falls Sie alle Kunden aus dem Shop zwingend in
orgaMAX bendtigen, konnen Sie diese gegeben falls aus dem Shop im XLS oder CSV-Format exportieren und
unter orgaMAX importieren. Fiir den Kundenimport finden Sie eine Dokumentation auf unserer Homepage

unter folgendem Link https://www.deltra.com/service/fag/fragen-zur-anwendung/import-von-kunden/.



https://www.deltra.com/service/faq/fragen-zur-anwendung/import-von-kunden/
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9 Abruf der Bestellungen unter orgaMAX

Nachdem Sie alle Schritte in den Einstellungen vorgenommen haben, kénnen Sie nun Gber
Verkauf -> E-Commerce-Bestellungen Ihre Webshop-Bestellungen abrufen. Wahlen Sie dafiir Ihren Shop oben
aus der Liste aus und klicken auf den Button Bestellungen einlesen. AnschlieRend wahlen Sie lhren Shop aus.

Neue Bestellungen abgeholt...
(11} Bestellungen einlesen. .. vi L
— |

Bitte einen Moment Geduld...

Der Abruf der Bestellungen beginnt.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass nur die Bestellungen von lhrem Webshop abgerufen werden, die einen
bestimmten Bestellstatus besitzen, in der Regel den Status offen. Im folgenden Beispiel (Webshop Gambio) kann
dies so aussehen:

R CT e

D E Max Mustermann 400210 21,70 EUR 07.04.2015 11:08:17

BESTELLDATUM WIDERRUF

Nachdem die Webshop-Bestellungen von orgaMAX abgeholt wurden, werden alle Bestellungen in der
Hauptansicht angezeigt.

E-COMMERCE-BESTELLUMNGEN

B

Alle (1) Mein Webshop Konto (1)
Externe Vorgangsn... Vorgangsdatum Kundenstatus Nachname/Firma Strabe Land PLZ Ort E-Mail
|4U[]21[] 07.04.2015 Neu Mustermann Gildestralte D 32756 Detmold max.mustermann{@deltra.de |

In der Spalte Kundenstatus zeigt orgaMAX an, ob der Kunde, der die entsprechende Webshop-Bestellung
aufgegeben hat, in den orgaMAX-Kundenstammdaten neu eingetragen wird, oder ob dafiir ein vorhandener
Kunde aktualisiert wird. Lautet der Status Neu, wird der Kunde in den Kundenstamm aufgenommen. Der
Status Vorhanden-ggf. Anderung zeigt an, dass ein bereits in den Stammdaten vorhandener Kunde um neue
Daten, beispielsweise Anderungen der Adressdaten, ergidnzt wurde. Uber Klick auf Details am unteren linken
Bildschirmrand werden die gekauften Artikel des Kunden aufgelistet.
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10 Webshop-Bestellungen unter orgaMAX umwandeln

Nun kénnen Sie einzelne oder mehrere Webshop-Bestellungen lGber einen Rechtsklick direkt in einen Auftrag,
Lieferschein oder eine Rechnung verarbeiten:

Datelimport-Assistenten starten... F7
@k Loschen F12
Bestellung verarbeiten zu Auftrag F4

i» Bestellung verarbeiten zu Lieferschein F5

@i Bestellung verarbeiten zu Rechnung Fo
i) Kunden zuerdnen.. F&
cfi’ Adresse in KlickTel-Routenplaner anzeigen...
4id) Einstellungen... F9
Alktuelle Tabellenansicht... L4

Falls der Kundenstatus Neu lautet, wird durch das Anklicken auf Bestellung verarbeiten zu
Auftrag/Lieferschein/Rechnung ein neuer Kundendatensatz im Kundenstamm angelegt. Wird anhand der
Einstellungen in der Dublettensuche (in den E-Commerce-Einstellungen unter orgaMAX) ein bereits
vorhandener Datensatz unter orgaMAX gefunden, 6ffnet sich eine Ansicht mit dem zutreffenden Datensatz. Als
Standard prift orgaMAX anhand der E-Mail-Adresse, ob der Kunde bereits unter orgaMAX hinterlegt ist. Hier
kann der vorhandene Datensatz libernommen oder der Kunde neu angelegt werden.

Dublettenpriifung... “

Max Mustermann Es wurden Adressen in den Stammdaten gefunden, die Gemeinsam-
GildestraBe keiten vorweisen. Ist die Adresse bereits in dieser Liste enthalten?

D-322756 Detmold Falls ja, wihlen Sie diese einfach aus und klicken Sie anschliefend
auf "Ubernehmen”. Ist die Adresse nicht in dieser Liste enthalten,
wihlen Sie "Neu anlegen”, um sie in den Stammdaten zu speichern.

Kunden-Nr. Nachmame/Firma Vorname Straie Land PLZ Stadt
10040  Mustermann Max Gildestralle D 32756 Detmold

m Meu anlegen m Abbrechen

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit der manuellen Kundenzuordnung Uber einen Rechtsklick und “Kunden
zuordnen...”.
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Die importierte Webshop-Bestellung kann dann z.B. so aussehen. Fiir die Position 1 wurde Uber eine passende

Zuordnung im Artikelstamm der korrekte Artikel gefunden und in die Rechnung eingefiigt. Der Preis wird immer

durch den Webshop gefillt. Zu dem Artikel in Position 2 wurde kein passender Stammartikel gefunden und

automatisch der Artikel fir fehlende Zuordnung eingetragen. Position 3 sind die vom Webshop Ubertragenen

Versandkosten:

Rechnung

wir erlauben uns, wie folgt in Rechnung zu stellen:

Pos. Anzahl Einheit

1 3 Stk.

2 1 Stk.
3 1 Stk.

Gesamtbetrag

Artikelnr.

BR-4000

F-01
V-01

Bezeichnung

Brett
® 200 mm * 4000 mm

® zugeschnitten und gehobelt

Webshopartikel fehlerhafte Zuordnung

Versandkosten

enthaltene Mehrwertsteuer 19% auf 112,00 € netto

Einzelpreis

23.80¢€

53,55 ¢
8,33¢

Gesamtpreis

71,40 €

5355¢
8,33¢

133,28 €

21,28 €
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11 Die Webshop-Aktualisierung von orgaMAX zum Shop

orgaMAX bietet die Moglichkeit, Artikeldaten, Lagerbestande und Preise aus orgaMAX dem Shop zur
Verfligung zu stellen. So konnen Sie orgaMAX als fihrendes System einsetzen und nach der Verarbeitung von
Shopbestellungen in Lieferschein oder Rechnung die Lagerbestdande in den Shop geben oder auch in
regelmaligen Abstanden Artikel in den Shop exportieren. Diese Funktion erreichen Sie Uiber orgaMAX ->
Webshop-Aktualisierung:

Webshop-Aktualisierung “

Definieren Sie hier, welche Daten Sie im Webshop aktualisieren méchten.

Sie haben die Miglichkeit auszuwahlen, welche Artikel zum Webshop exportiert werden sollen. Als Artikelpreis
wird jeweils der Preis mit der kleinsten Menge aus der Preisliste "Standard” bezogen. Beachten Sie bitte, dass nur
Artikelstammdaten exportiert werden kénnen, die im Webshop noch nicht vorhanden sind.

Hinweis: Die exportierten Artikel werden im Webshop auf "nicht sichtbar” gestellt.

[] Artikelpreise aktualisieren

Aktualisiert den Listenpreis aller Artikel im Webshop anhand der Artikelpreise aus den Stammdaten. Fir die
Aktualisierung werden jeweils die Preise aus der Preisliste "Standard” mit der kleinsten Menge bezogen.

Beachten Sie, dass die Artikelpreise nur fir Artikel aktualisiert werden kénnen, bei denen die "Artikelnummer im
Webshop® zugewiesen wurde,

[[] Lagerbestinde aktualisieren
Aktualisiert die Lagerbestande der Artikel im Webshop anhand der Lagerbesténde aus den Artikelstammdaten.

Beachten Sie, dass die Lagerbestadnde nur fir Artikel aktualisiert werden kiinnen, bei denen die “Artikelnummer im
Webshop” zugewiesen wurde.

‘Wichtig: Die Lagerbestinde kinnen nur aktualisiert werden, wenn alle offenen Bestellungen aus dem Webshaop
importiert wurden.

Daten aktualisieren m Schliefien

Hier gibt es drei Besonderheiten:

- Aus orgaMAX in den Shop exportierte Artikel sind bei den meisten Shopsystemen erst einmal auf nicht
sichtbar gestellt. So soll verhindert werden, dass Artikel Gber Ihren Webshop angeboten werden, die
urspringlich gar nicht fir den Verkauf Gber den Shop gedacht sind. Die Artikelkateogrien werden nicht
Gbertragen.

- Artikelpreise und Lagerbestande kénnen nur aktualisiert werden, wenn unter orgaMAX eine
Artikelnummer im Webshop fir diesen Artikel eingetragen ist. Wurden die Artikel urpsriinglich aus
dem Shop importiert, sollte dies der Fall sein. Ansonsten kénnen Sie liber einen erneuten
Artikelimport, bei dem nur die Felder Artikelnummer und die Artikelnummer im Webshop der
eigentlichen Artikelnummer zugewiesen sind, Ihre Stammdaten entsprechend aktualisieren.

- Die Lagerbestande kénnen nur aktualisiert werden, wenn alle offenen Shopbestellungen importiert
sind, um fehlerhafte Lagerbestinde zu vermeiden. Bei der Ubergabe der Lagerbestinde kénnen Sie auf

Wunsch auch die reservierten Artikel aus nicht komplett gelieferten Auftragen mit beriicksichtigen.
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12 Ubergabe von Attributen und Eigenschaften

Die Shops, die liber die Webshopschnittstelle an orgaMAX angebunden werden, kénnen in der Regel ein
Attribut pro Artikel Gibergeben (eine Ubersicht dieser Shopsysteme finden Sie im Punkt Einleitung).
Begeben Sie sich dazu auf lhren FTP-Server und bearbeiten dort die Datei config.php im Ordner inc der
orgaMAX-Shopanbindung. Andern Sie hier die Zeile

SGLOBALS['attributes_import'] = 0; //#change_ATTRIBUTES_IMPORT

SGLOBALS['attributes_import'] = 1; //#ichange_ATTRIBUTES_IMPORT

und fihren den Artikelimport Giber orgaMAX -> Daten-Import -> Artikel aus dem Webshop aus.
Falls mehr als ein Attribut Gbergeben werden soll, wenden Sie sich bitte an die support@deltra.de.

Nutzer von Gambio GX3 haben hier zusatzlich noch die Moglichkeit, statt der Attribute auch die Eigenschaften
zu Gibergeben. Andern Sie hier die Zeile in

SGLOBALS['attributes_import'] = 3; //#change_ATTRIBUTES_IMPORT
und fiihren ebenfalls den Artikelimport aus dem Shop in orgaMAX durch.

Wichtig: Fir diese Variante muss auch die Eigenschaft in Ihrem Shop eine eigene Artikelnummer besitzen,

da auf dieser Basis die Artikelnummer unter orgaMAX gebildet wird. Falls Sie die Schnittstelle vor 2017 installiert
haben, sollten Sie diese Aktualisieren, da mit der dlteren Schnittstelle noch kein Gambio GX3 unterstitzt wird.
Mehr dazu im nachsten Punkt.

13 Aktualisieren der Schnittstelle

Dies betrifft nur die Shopsysteme, die per Webshopschnittstelle an orgaMAX angebunden werden (eine
Ubersicht dieser Shopsysteme finden Sie im Punkt Einleitung).

Beispielsweise nach einem Update des Webservers auf eine neuere PHP-Version kann es notig sein, die
Schnittstelle zu aktualisieren. Bevor Sie die Schnittstelle erneut herunterladen und installieren, wie unter
Einrichtung der orgaMAX-Webshopschnittstelle beschrieben, benennen Sie den aktuellen Ordner lhrer

orgaMAX-Webshopschnittstelle auf lnrem FTP-Server um, beispielsweise in Sicherung_orgamax. So haben Sie
noch eine Sicherung Ihrer alten Schnittstelle auf lhrem Webserver! Diese kann eventuell hilfreich sein, falls in
der Vergangenheit einmal Anpassungen an der Schnittstelle vorgenommen wurden, die auch fiir die neue
Schnittstelle umgesetzt werden missen.



mailto:support@deltra.de

14 Fiir Profis: Der Aufbau der XML-Datei

Im orgaMAX-Datenpfad (in der Regel unter C:\ProgramData\Deltra\orgaMAX) finden Sie den Ordner
Webshop\ImportFiles. Hier befinden Sich alle abgerufenen Webshop Bestellungen dieses PCs im XML-Format.

In den folgenden Zeilen sehen Sie die vom Webshop lbertragenen Daten wie beispielsweise Lieferart,
Zahlungsart und Kundendaten:

<?xml wversion="1.0" encoding="utf-8" standalone="yes"?>
<OrderNotification>
E<3estellvorgang>
<BestellnummerShop>400210</BestellnummerShop>
<Bestelldatum>»>2011-09-19 10:36:01</Bestelldatum>
<Wunschlieferdatum/>
<Lieferart>Dentsche Fos isferart>

<Zahlungsart>Rechnung</Zahlungsart
<ZusatzfeldBestellungl/>
<ZusatzfeldBestellung?/>
<ZusatzfeldBestellung3/> ' orgaMAX - SlaM M‘
<ZusatzfeldBestellungd/> [
<ZuzatzfeldBestellungs/ > Lisferbedingungen » | Mame demmuische Post

<AnmerkungenBestellung/> ab Werk, unverpackt T
E(Kundendate:‘& ab Werk, verpackt

tomdon Post E)Lz\glszt:;:zgeatﬁfulgt verpackt ab Werk, und wird durch die Deutsche -
<Kundennummer/>
<KundennumnmerWebshop>1</Kundennumme rifebshop>
<Firmenname>Testfirma</Firmenname:>
<Firmenzusatzname,/ > Text auf Auftragsbestétigungen:
<Personknrede>Herr</Personknrede> l} [ Die Lieferung erfolgt verpackt ab Werk, und wird durch die Deutsche -
<PersonGeschlecht>m</PersonGeschlecht> i Post versendet.
<PersonTitel/>
<PersonNachnameradmin</PersonNachname:
<PersonVorname>admin</PersonVorname:
<StrasserMusterstrafe 12</Strasse> Text auf Lieferscheinen:
<Postleitzahl»12345</Postleitzahly> Eioastisgzzgg:trlfulgt verpackt ab Werk, und wird durch die Deutsche -
<Crt>Berlin</Cro>

<Laendercode/>
<Land>Dentschland</Land> - *

<Email>infolemail.de</Email> " e — P
<Telefon>012345789</Telefon> (@) Neu | [ @) Lsschen| G GE) Abbrechen

<Fax/>

Damit orgaMAX, wie bereits beschrieben, die Liefer- und Zahlungsbedingungen automatisch in den jeweiligen
Vorgang eintragen kann, muss eine entsprechende Liefer- und Zahlungsbedingung in orgaMAX unter dem
MenUpunkt,, Stammdaten -> Kleinstammdaten... -> Lieferbedingungen/ Zahlungsbedingungen... zeichengenau
eingetragen sein (im Menutpunkt Stammdaten -> Kleinstammdaten... -> Lieferbedingungen/
Zahlungsbedingungen).
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In den folgenden Zeilen sehen Sie die vom Webshop Ubertragenen Versandkosten und Artikeldaten mit

Artikelnummer, Preis, Menge, MwSt.:

EcFrachtkosten}
<FrachtkostenNetto/>
<FrachtkostenBrutto>»6.7000</FrachtkostenBruttoX>
<FrachtkostenMwStProzent/>
r</Frachtkosten>
r</Kundendaten>
[Fl<Zu=schlagkostens>
<Zuschlagkostenlettol/>
<ZuschlagkostenBruttol/>
<ZuschlagkostenMwStFrozentl,/>
<ZuschlagkostenNettoZ/>
<ZuschlagkostenBruttol/>
<ZuschlagkostenMwStProzent2/>
<ZuschlagkostenNetto3/>
<ZuschlagkostenBrutto3/>
<ZuschlagkostenMwStProzent3/>
r</Zuschlagkosten>
[Fl«<Bestellhirtikel>
<Positionsnummer/>
<Artikelnummer>ABC123</Artikelnummer:
<hrtikelnummerShop>ABCl123</ArtikelnummerShop>
<Menge>3.0000</Menge>
<abweichenderEinzelpreisNetto/>
<abweichenderEinzelpreisBrutto>15.0000</abweichenderEinzelpreisBrutto>
<abweichendeMwStProzent>19.0000</abweichendeMwStProzent>
<abweichenderArtikeltext/>
<RabattProzent/>
<ZusatzfeldPositionl/>
<ZusatzfeldPaosition2/>
<ZusatzfeldPosition3/>
<ZusatzfeldPosition4/>
<ZusatzfeldPositions/>
r</Bestellhrtikel:
[H<BestellArtikel>
<Positionsnummer/>
<Artikelnummer>ZDM4556-4</Artikelnummers
<ArtikelnummerShop>ZDM4556-4</ArtikelnummerShop>
<Menge>2.0000</Menge>
<abweichenderEinzelpreisiletto/>
<abweichenderEinzelpreisBrutto>26.0000</abweichenderEinzelpreisBrutto>
<abweichendeMwStProzent>19.0000</abweichendeMwStProzent>
<abweichenderArtikeltext/>

Die Versandkosten wurden mit 6,70 € Ubergeben. Zusatzlich wurde der Artikel ,,ABC123“ mit einer Menge von
3 Stiick, einem Preis von 15,00 € und dem Mehrwertsteuersatz von 19% libergeben. Zusatzlich wurde ein Artikel
,ZDM4556-4“ mit einer Menge von 2 Stick, einem Preis von 26,00 € und dem Mehrwertsteuersatz 19%
Ubergeben.

35




Die Blirosoftware

15 Problembehebung

Problem:

Die Meldung Die vom Webshop iibertragenen Daten konnten nicht verarbeitet werden beim Artikelimport
erscheint nach langerer Wartezeit.

Ursache und L6ésungsvorschlag:

Wenden Sie sich an Ihren Webmaster oder Provider, um Scriptlaufzeit und Scriptspeicher auf dem Webserver
zu erhohen, auf dem |hr Shop liegt.

Problem:

Bestellimport Zusammenfassung ﬂ

Shop: Mein Webshop Konto

Fehler: Es konnten keine Daten vom Webshop gehaolt werden,

Bitte (iberpriifen Sie in den Einstellungen die Internet-Adresse, die
Identifikationskennung und das Passwort.

m Schliefien

Ursache und Losungsvorschlag:

Bei dieser Fehlermeldung kann es sein, dass unter orgaMAX -> Einstellungen —> E-Commerce... eine falsche
Internetadresse oder Identifikation und/ oder Passwort eingegeben wurde. Es kann vorkommen, dass sie alle
unterordner angegeben miissen und nicht wie in unserem Beispiel die Internetseite. In vielen Fallen gibt es
Unterordner wie html oder webshop. Somit muss die Internetadresse gegeben falls auch unter den
Einstellungen entsprechend angegeben werden, beispielsweise

http://www.mein-shop-system.de/html/webshop/orgaMAX/
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AuBerdem kann es helfen, die Internetadresse fir den Shop mit oder ohne www oder http:// oder auch https://
zu hinterlegen (die richtige Schreibweise sehen Sie der Regel, wenn Sie sich im Adminbereich des Shops
anmelden).

Sollte der Abruf weiterhin nicht moglich sein, fehlen vermutlich zwei kleine Microsoft-Anwendungen auf Ihrem
System, die zur Kommunikation bendtigt werden. Diese erhalten Sie kostenfrei iber folgende Links:

http://www.microsoft.com/de-de/download/details.aspx?id=17718
https://www.microsoft.com/de-de/download/details.aspx?id=30653

Installieren Sie beide Anwendungen. Sollte eine der beiden Versionen bereits installiert sein, installieren Sie nur
die andere.

Problem:

Bestellimport Zusammenfassung “

Shop: Mein Webshop Konto

Hinweis: Es sind keine neuen Bestellungen vorhanden.

m Schliefen

Diese Fehlermeldung kann auftreten, falls keine Bestellungen im Webshop vorhanden sind, die den Status offen
besitzen. Gegebenenfalls haben Sie den Standardstatus bei neuen Bestellungen in lhrem Webshop falsch
eingestellt oder er wurde schon vorher durch eine anderes Programm oder Plugln verdandert. Bei Bestellungen
die beispielsweise Uber Paypal bezahlt worden sind, kann es vorkommen, dass der Status nicht offen lautet
sondern Paypal_offen. Mit etwas Kenntnis kdnnen Sie in der Datei config.php den Wert fiir den abzuholenden
Status in dieser Zeile anpassen:

SGLOBALS["DEFAULT_ORDERS_STATUS"] = 1; // #change_DEFAULT_ORDERS_STATUS
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Problem:

Die Rechnungsnummer ist eine andere als im Shop.

Ursache und Losungsvorschlag:

Es besteht keine Moglichkeit, um die Rechnungsnummer aus dem Shop als eigentliche Rechnungsnummer unter
orgaMAX zu (ibernehmen, da orgaMAX einen eigenen Rechnungsnummernkreis fihrt. Wohl aber konnen Sie
die Rechnungsnummer aus dem Shop, beispielsweise als Bestellnummer, auf Ihrem Rechnungsausdruck unter
orgaMAX darstellen. Tragen Sie dazu die Zeile

Ihre Shop-Bestellnummer: <P_CUSTORDERNO>

im Einleitungs- oder Schlusstext lhrer Rechnung ein.

Problem:

Meldung Scriptfehler: Bei der Priifung auf einen Scriptfehler ist eine Exception aufgetreten!.

Ursache und Lésungsvorschlag:

Oftmals ist an dieser Stelle ein Sonderzeichen die Ursache. Die Fehlermeldung gibt in diesen Fallen meist schon
einen Hinweis, wo das Problem liegt, beispielsweise beim Firmen- oder Nachnamen eines Kunden. Korrigieren
Sie diesen im Backend des Webshops und probieren Sie den Abruf erneut.

Problem:

Der Abruf ist nach einem Update des Shops nicht mehr moglich.

Ursache und Lésungsvorschlag:

Vermutlich gab es Anderungen seitens des Shopanbieters, die einen Abruf der Daten mit der orgaMAX-

Shopschnittstelle verhindern. Eventuell besteht die Moglichkeit, das Update riickgangig zu machen. Unter
folgendem Link erhalten Sie eine Ubersicht (iber die von uns unterstiitzten Versionen: Link



https://www.deltra.com/service/faq/installation-einrichtung/unterstuetzte-webshops-der-webshop-anbindung/

Die Blirosoftware

Problem (nur xt:Commerce):

Fehlermeldung beziglich banktransfer beim Abruf der Bestellungen.

Losungsvorschlag:

Folgendes xt:Commerce Plugin installieren Link oder diese beiden Zeilen in der ,xtcommerce.php” I6schen:

banktransfer.banktransfer_iban as BankkontolBAN,
banktransfer.banktransfer_bic as BankkontoBIC,

Problem (nur Gambio):

Die Anrede fir die Liefer- und Rechnungsadresse wird nicht ibergeben.

Ursache und Lésungsvorschlag:

Sofern Sie mit Gambio arbeiten, ist dies nicht méglich, da unter Gambio kein Feld fiir die Anrede fir die Liefer-
und Rechnungsadresse vorgesehen ist. Eine Anpassung zur Ubernahme der Anrede aus der Hauptadresse ist an
dieser Stelle nicht moglich, da die Liefer- und Rechnungsadresse von der Hauptadresse abweichen kann.
Problem:

Die Webshop-Aktualisierung steht nicht als Mentipunkt zur Verflgung.

Ursache und Lésungsvorschlag:

Vermutlich arbeiten Sie noch mit einer dlteren Version von orgaMAX. Gern kénnen Sie sich fiir ein Angebot auf
ein Update unter +49 (52 31) 70 90 0 an unseren Vertrieb wenden.



http://addons.xt-commerce.com/de/Plugins/Zahlungsweisen/SEPA-Lastschrift.html

